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【１．接続試験手順書】 
1. パソコンのデスクトップにある「お取引先ポータル」のショートカットアイコンをダブルクリック

します。 

 

2. 「デジタル証明書の選択」（または「クライアント認証」）画面が表示されます。 

更新発行された新しい電子証明書を選択し、「OK」ボタンをクリックします。 

※電子証明書の新旧を確認するには、電子証明書を選択後「証明書のプロパティを表示します」⇒

「全般」タブの順でボタンをクリックし有効期限を参照してください。 

※クライアント証明画面に何も表示されない場合は、本書末の「よくあるお問い合せ」を参照

下さい。 

 

 

有効期限を確認後、 

「OK」ボタンを 

クリックします。 

電子証明書の有効期限 
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3. 「お取引先用ポータル」画面が表示されます。 

「EDI／リバースオークション」をクリックします。 

※取引先管理システムのみ
．．

をご利用の取引先さまは、この手順は必要ありません。 

手順６から接続試験を行ってください。 

 

 

4. 「企業コード」、「ユーザ ID」、「パスワード」を入力し「ログイン」ボタンをクリックします。 

※九州電力㈱及び九電みらいエナジー㈱とお取引があるお取引先さまは九電用の ID と九電み

らいエナジー用の IDの両方でご確認ください。 

※パスワードが分からない場合や、「ロックされました」と表示された場合は、本書末の「よ

くあるお問い合せ」を参照下さい。 
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下図の画面が表示されれば、インターネット EDIシステムの接続試験は終了です。 

「ログアウト」をクリックします。 

 

 

5. ウィンドウ右上の「×」ボタンをクリックします。 
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6. 「お取引先情報の登録・修正」をクリックします。 

※インターネットＥＤＩシステムのみ
．．

をご利用の取引先さまは、この手順は必要ありません。 

手順１１から引き続き接続試験を行ってください。 

 

 

7. 「企業コード」、「ユーザ ID」、「パスワード」を入力し「ログイン」ボタンをクリックします。 

※パスワードが分からない場合や、「ロックされました」と表示された場合は、本書末の「良

くあるお問い合わせ」を参照下さい。 
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8. 「登録エリア選択」画面が表示されれば、取引先管理システムの接続試験は終了です。 

「ログアウト」をクリックします。 

 
 

9. ログアウトの確認メッセージが表示されます。 

「OK」ボタンをクリックします。 
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10. ウィンドウ右上の「×」ボタンをクリックします。 

 

 

 

11. パソコンのデスクトップにある「電子契約保管」のショートカットアイコンをダブルクリックしま

す。 

※取引先管理システムのみ
．．

をご利用の取引先さまは、この手順は必要ありません。 

手順１４から引き続き接続試験結果報告を行ってください。 
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手順２と同様に電子証明書の選択画面が表示されますので、更新発行された新しい電子証明書を選択し、

「OK」ボタンをクリックすると電子契約保管サービスのトップページが表示されます。 

「ID」、「パスワード」を入力し「ログイン」をクリックします。 

※パスワードが分からない場合は、本書末の「よくあるお問い合せ」を参照下さい。 

 

 

 

12. 下図の画面が表示されれば、電子契約保管サービスの接続試験は終了です。 

「ログアウト」をクリックします。 
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13. ウィンドウ中央の「閉じる」ボタンをクリックします。 

 

 

14. 接続試験完了報告を電子メールで送ります。 

※この手順書をメールで受取られた場合は、同メールにて返信下さい。 

宛先 

s_edi@kyuden.co.jp 

書式 

〔件名〕 

資材システム接続試験結果 

〔内容〕 

・お取引先コード 

（前手順のログイン画面で入力した企業コード「KYUDENxxxx00」の xxxxの部分です。

数字４桁になります。） 

・お取引先名 

・ご担当者名 

・ご連絡先 

・接続可否 

以上で接続試験は完了です。 

電子メール入力例 

 

注：電子メールソフトによって見え方が変わります。 
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【２．よくあるお問い合せ】 

１．クライアント証明書に何も表示されない 

パソコンを新しくした、普段操作するパソコンとは異なるパソコンで接続試験をしているなどの場

合、接続試験を行うパソコンに電子証明書をインストールする必要があります。 

インストールの際には、三菱インフォメーションネットワークより発行された「証明書ダウンロードサ

ーバ接続用ユーザ ID・パスワード（ユーザ PIN）情報」が必要です。三菱電機インフォメーションネッ

トワークより書留で郵送されておりますので、ご確認下さい。 

同通知書の中央に記載のある URLへアクセスし、証明書をダウンロードした後、ダウンロードした

アイコンをダブルクリックするとインストールが始まります。 

メッセージに従ってインストールを行ってください。 

 

 
図：「証明書ダウンロードサーバ接続用ユーザ ID・パスワード（ユーザ PIN）情報」と、書留の封筒 

 

２．「お取引先ポータルにログインできない」 

九電資材調達システムのログイン画面で、ID やパスワードがわからなくなってしまった場合や「ロ

ックされました」と表示された場合は、九州電力より発行された「『お取引先ポータル』ＩＤ・パスワード

通知書」を参照下さい。 

 上記で解決しない場合は、資材ヘルプデスク（TEL：０９２－９８２－３８３１）へご連絡ください。 

 

 

３．「電子契約保管サービスにログインできない」 

電子契約保管サービスのログイン画面で、ID やパスワードがわからなくなってしまった場合や「ロ

ックされました」と表示された場合は、九州電力より発行された「『電子契約保管』ＩＤ・パスワード通知

書」を参照下さい。 

 上記で解決しない場合は、資材ヘルプデスク（TEL：０９２－９８２－３８３１）へご連絡ください。 
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３．「お取引先ポータル」または「電子契約保管サービス」が開かない 

電子契約保管サービスのログイン画面で、ID やパスワードがわからなくなってしまった場合や「ロ

ックされました」と表示された場合は、九州電力より発行された「『パスワード通知書」を参照下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図：

「『お取引先ポータル』ID・パスワード通知書」と、「『電子契約保管』ＩＤ・パスワード通知書」 

 

 

 


